AGENCE DE CONSEIL EN MANAGEMENT

DES SITUATIONS SENSIBLES

La gestion d’une crise sur Internet et les réseaux sociaux demande a la fois une
véritable réflexion stratégique, mais aussi la connaissance des codes, techniques
et du vocabulaire spécifique au web. Cap Sirius vous propose la définition et
I’explication de mots-clés pour gérer une crise sur le web et limiter les impacts
sur la e-réputation.

MOT CLE : LA TERMINOLOGIE DES CRISES DIGITALES

Lorsque I'on parle de crises digitales, il faut savoir différentier les différents types de risques et de crises afin de pouvoir
bien les appréhender et mettre en place les stratégies de riposte adéquates. Avec notre partenaire DCRX (Digital Crisis

Research&Experience), nous travaillons sur un modeéle a 3 niveaux, inspiré du schéma de Daniel Ventre.
Niveau de crise C1 : destruction physique de I'outil informatique (catastrophe naturelle, incendie...)
Niveau de crise C2 : Intrusion sur les logiciels (le hacking...)

Niveau de crise C3 : atteinte a la réputation de I'entreprise sur les réseaux sociaux
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Source : Danlel Ventre, Cyberespace et acteurs cyberconflit, éditions Harmés Lavolsiser Paris 2011

Terminologie des crises digitales
D C R X Digital Crisis Research & Experence | www.dcn.org

Pour s’entrainer a gérer des crises C1, C2 ou C3 et tester vos procédures, Cap Sirius a congu des exercices de
simulation. Vous pouvez nous contacter au 01 45 30 26 77

Retrouvez-nous sur www.capsirius.com
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