
 
 

LA

We

ru

(re

cet

co

faç

dé

mé

 

LA

Ch

 

Po

 

 
 
 
 
 
 

�

La 
véri
e
l’ex

A  THEORIE 

eb, sur  Inter

meurs…)  su

eprésentée p

tte  personn

nstituer  un 

çonne par la

ésigner  sa  ge

étiers) pour 

A PRATIQUE 

hris Anderson

our en savo

______

gestion d
itable réfle
t du vocab
xplication

:  l'e‐réputa

rnet ou en  lig

ur  le Web d

par un nom 

ne  associée 

facteur  de 

 mise en pla

estion,  via u

la pérennité 

: « Votre en

n, journaliste

oir plus sur l

_________

’une crise 
exion stra
bulaire spé
n de mots‐

ation,  parfoi

gne, est  la ré

'une  entité

ou un pseu

à  la  percep

différenciat

ace d'élémen

ne  stratégie

de l’identité

treprise/ma

e américain. 

la gestion d
sociaux,vo

Ret
_________

sur Intern
tégique, m
écifique a
‐clés pour 

su

MOT C

is  appelée w

éputation,  l’

é  (marque, p

donyme) ou

ption  que  le

tion  et  prés

nts positifs e

e  globale  et 

é numérique

arque n’est p

 Et, c’est mê

de la e‐répu
ous pouvez

trouvez-nou
_________

 4 rue Léon 
 + 33 

net et les r
mais aussi
u web. Ca
gérer une
ur la e‐rép

CLE : E‐R

web‐réputat

opinion com

personne, m

u  imaginaire.

es  internaut

enter  un  av

et la surveilla

grâce  à des

. (Source Wi

pas ce que v

ême la premi

 

utation lors 
z nous conta

us sur www
_________

Cap Sirius
Delagrange 
(0) 1 45 30 

réseaux so
i la connai
ap Sirius vo
e crise sur 
putation.

EPUTATI

ion, cyber‐ré

mmune (info

morale  (entr

 Elle corresp

tes  s'en  fon

vantage  con

ance des élé

s outils  spéc

kipédia). 

vous en dites

ière page de

d’une crise
acter au 01

w.capsirius.c
_________

75015 Paris
26 77 

ociaux dem
issance de
ous propo
le web et 

ION 

éputation, ré

rmations, av

eprise)  ou p

pond à  l’iden

nt.Cette  not

currentiel  d

ments négat

cifiques  (acti

s, mais ce qu

 résultats de

e ou situatio
 45 30 26 7

com 
_________

s  

mande à la
es codes, t
ose la défin
limiter les

éputation  n

vis, échanges

physique (pa

ntité de cett

oriété  numé

ans  le  cas 

tifs. L'e‐répu

ivité  à  l’orig

ue Google en

e Google qui 

on sensible
7 

_________

a fois une
techniques
nition et 
s impacts

umérique, su

s, commenta

articulier),  r

te marque o

érique,  qui 

des marque

utation peut 

ine de nouv

n dit ! »  Sou

donne le ton

 sur les rése

______ 

s 

ur  le 

aires, 

réelle 

ou de 

peut 

es,  se 

aussi 

veaux 

urce : 

n. 

eaux 

�


